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Oblast’ Al Socialna prevencia a poradenstvo v socialnych sluath

Regionalna EfektivnejSie vyuZitie existujuceho odborného peradva, vytvaranie podmienok pre budovanie dosfupdestatonej siete poradenskych sluzieb

prioritac¢. 1 ob¢anom.

Hlavny ci@’ Zefektivnt’ a skvalitn’ poradenské sluzby na Uzemi KoSického kraja.

Aktivity pre rok | 1.1 Realizova pripadové Studie v oblastiV roku 2013 sa uskudailo 6 pripadovych Stadii zameranych na vymenu skasti medzi jednotlivym

2013 Specializovaného soc. poradenstva | poradcami, ktoré boli vykondvané vzdy uiného ptskytda a ktorych obsahom bola analy
konkrétnych pripadov z praxe, vymena poznatkokUaenosti. Zaroue sa poradcovia mali moznd
oboznami s podmienkami a prostredim inych poskytoliatesocidlneho poradenstva.

1.2 Vypracova usmernenie na poskytovani®&la zvySenie efektivity a transparentnosti poskyt@e Specializovaného poradenstva v mikroregiénoch,
Specializovaného soc. poradenstvaolo z urovne odboru vypracované usmernenie pré&ypmsgnie Specializovaného poradenstva (a
zameraného na zvySenie kvality | 2013), ktorym boli zavedené pravidla pre vykonagagpecializovaného poradenstva — nepritomhmas
dostupnosti sluzby pracoviskugerpanie dovolenky, publicita a pod.

V roku 2013 bolo vykonanych 9 kontrol zameranych fravei poskytovaného Specializovaného

1.3 Realizova kontroly zamerané na kvalifuporadenstva (Pomoc rodine, Detsky klub, Miesto ploétom, Facilitas, Usmev ako dar, UNSS, SD(
poskytovaného poradenstva Deti sinka, Fenestra). Hlavnym problémom bolo vésle@dznamovych harkov o priebehu poradensk

procesu, vyhodnocovanie stanovenycli@iea chybajlce interné normy.
KSK vyhlasil 2.9.2013 Vyzvu na predkladanie pro@kia vykonavanie Specializovaného sociéln
poradenstva v KoSickom kraji na roky 2014-2015 mddm na zvySenie kvality poskytované

1.4 Pripravit a realizova vyzvu na Specializovaného poradenstva. Do vyzvy bolo préngsh 11 projektov s gtom 28 poradcov
vytvorenie siete Specializovaného soc| Hodnotenie projektov sa uskdtdlo obhajobou projektu odbornym garantom Ziatkteprojekty
poradenstva v r. 2014 hodnotila 5 ¢lennd komisia menovana predsedom KSK. Komisia ghewe zoliadiovala kvalitu

predloZzeného projektu, odbornd prezentaciu a ohtgjerojektu jeho spracovdtem, cid’ova skupinu,
odbornu spoésobild's 0sdb, ktoré budu vykonatasocialne poradenstvo, minimalne tr@ma prax
s poskytovanim socialneho poradenstva, vysledkyntril OSVaZzZ za roky 2012-2013 a sulad s potre
mikroregioénov. Na zaklade uvedenych kritérii komighavrhla pre roky 2014-2015 vytvorisie
Specializovanych poradcov celkovo Wm23,5 poradcov.

1.5 Zorganizova stretnutia Za (telom zvySenia kvality poradenskych sluzieb sa vimtcadcovia z8astovali od marca 2013 d

Specializovanych poradcov (zéalom
prepojenia poradenstva v KPK
Specializovanymi poradcami v kraji).

decembra 2013 navstevy v Kancelarii prvého kontgélej iba ,KPK*) zriadenej na Urade KSK p
OSVaZ vrozsahu 3 dni vtyZzdni. Predmetom navsteslp obozndmenie poradcov s poslanim Ki
registrom poskytovatev socialnych sluzieb vedenom KSK a jeho vyuZitimposkytovani poradenstv
procesom posudzovania odkazanosti na socialnu slyitocesom zabezfenia socialnej sluzby pr
Ziadatda adalSimi aktualnymi informaciami. V priebehu sledoghn obdobia KPK navstivili  v3et
poradcovia, ktorym bol v r. 2013 poskytnuty fidan prispevok.
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Aktivity pre 2.1 ZvySr pacet miest v krizovych strediskachK zvySenie pétu miest o 8 v sledovanom obdobi doSlo v krizovdredisku zriadenom pri zariade
rok 2013 LUMEN v TrebiSove.

2.2 Zvysi pocet miest v zariadeniach krizoveV zariadeniach nidzového byvania bola oproti r.28dySena zazmluvnena kapacita o 20 miest,
intervencie (zariadenia nadzovéhe domovoch na pol ceste 0 4 miesta.
byvania, utulky, domovy na pol ceste...)

2.3Pripravic  projekt ,Optimalna si€ | Optimalizacia siete sluZieb krizovej intervenciehgdzala z potreby zabezpeit' efektivne vyuzivanie
socidlnych sluzieb krizovej intervenciefinanénych prostriedkov, zohadnt regionalne/miestne potreby obcanov, zabezggt zvySovanie
(porovna’ skut@nos’s navrhom rieSenia)| kvality poskytovanych sluzieboptimalizovat® kapacity v zariadeniach s prihliadnutim na technickeé,
materialne a personalne podmienky v silade so oékdak, aby boli kapacity zariadeni plne vyuz
Navrh optimalizacie bol spracovany, obsahoval analgxistujiceho stavu (zoznam zariadenilpad
druhu poskytovanych sluzieb, ich kapacita, rozlegstuzieb v kraji — poth okresov) s navrhom rieSen|a.
Vzhradom na pripravovanu novelu, ktora navrhovala zmestyuktire soc. sluzieb a zmeny viceych
skupinach, bude projekt dopracovany v r. 2014 vstenglatnej legislativy.




Aktivity pre
rok 2013

3.1 V spolupraci s ARR spracav&oncepcie

rozvoja ZSS v zrigovatd'skej posobnosti Vyhodami odborne spracovanej koncepcie je niejgnedzenigasnej stratégie ZSSstanovenie vizie

KSK @alej iba ,,ZpKSK"),
so zadefinovanim procesu
deinstitiucionalizacie v kazdom ZSS

Z ddvodu, Ze koncepcie rozvoja zariadeni socialrsfabieb patria k strategickym dokumentom kazdg

zariadenia d’alej len ,ZSS"), pristupil KoSicky samospravny kraj spolupraci s Agentdrou na podpd
regionalneho rozvoja KoSice, n.o. k vypracovanayvych aktuédlnych koncepciid’alej len ,ARR").

a dlhodobého cia, vymedzenie potreby druhu sluzby as tym siOuidiamarokov - personaln
zabezpeéenie, materialno technické zabegpeie...),pripravenosti zariadenia (napr. nacerpanie fin.
prostriedkov z fondov a dotaciprocesdeinstitucionalizicie socialnych sluzieb v sulade so schvélen
strategickymi dokumentmi v tejto oblasti na celosloskej Urovni, ale ajefektivne planovanie
finanénych prostriedkov (ZSS ma zreftme zadefinované a oddévodnené potreby ...). Zamdrolo
vypracova koncepcie vo vSetkych zariadeniach v doaatd’skej pésobnosti do 31.12.2013. V roku 2(
prebiehali za &asti zastupcov ARR a zamestnancov OSVaz Uradu ki&#nutia v kazdom zariadeni
za Welom spracovania SWOT analyz a zadefinovaniangi@v problémov. Na stretnutiach b
pritomni aj riaditelia jednotlivych zariadeni.n® 18.11.2013 sa v Prakovciach v hydroterapeutick
centre zariadenia IDEA — DSS stretli tiez zamesthazariadeni socialnych sluzieba tréningu
pripravy strategickej ¢asti tychto koncepcii. Tréning realizovala ARR. [im tréningu bolo spoziia
ako a préo planovd, ako riadi’ zmenu a ziskaviac informacii a zrénosti k definovaniu stratég
rozvoja organizacie. ViZadom na naimog’ celého procesu bol termin uk@mia posunuty z decemb
2013 na jun 2014 (30.6. 2014).
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3.2 Zapojit
deinstitucionalizacie

KSK do narodného projekiuprispevok pre opatrenie 2.1. Infrastruktira sogidinsluZieb, socialnopravnej ochrany deti a spejé

Do narodného projektu deinstitucionalizacie bol gapy projektu LIDWINA - DSS Mladeze 1,
Strazske, nazov projektySamostatnog’ klientov — naSa budicnes. Ziado$ o nenavratny finamy

kurately pre oblaspodpory 2.1a podpora pilotného pristupu dein§tinadizacie existujdcich zariade
socialnych sluZzieb a podpora deinStitucionalizéeiéstujlcich zariadeni socidlnopravnej ochrany

a socialnej kurately bola podan&ad25.9.2013. Ba 13.01.201MPaRV SR, ktory je Riadiaci organ p
Regionalny opekmy program, prijalo rozhodnutiereschvalenipodanej Ziadosti. Cfem projektu bolo
v samostatnej budove vytvérrzariadenie podporovaného byvania pre 18 klientdermova socialnyck
sluzieb LIDWINA (ktori boli na zmenu zariadenia ditobo pripravovani), zniitak kapacitu
v pdvodnom zariadeni - domove socialnych sluZighizéhie kapacity v pévodnom zariadeni na 64 m
by umozZznilo zvy&i kvalitu byvania pre ostatnych klientov (vytvorexieojpost@&ovych izieb).
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3.3V &tvrrocnych  intervaloch  spracovg
evidenciu Zziadosti o uzatvorenie zmilt
v zariadeniach  poskytujucich  social

sluzby (verejni aj neverejni poskytovatel

Na zéklade vedenej evidencie Ziadosti o poskytevaaicialnej sluzby je Stnoc¢ne vypracovana
predkladana evidencigakatdov na vdné miesta v konkrétnych zariadeniach socialnychziedtu
IWypracovana evidencia je ¢aand pre aktualizovanie (zvySovanie al. zniZovaro&tp zazmluvnenych

neniest U neverejnych poskytovéte, prip. optimalizaciu sluZzieb poskytovanych zdemiami
a) zriadovatd'skej pdsobnosti KSK) existujlucej siete socialnyicizieb v kraji.

K 31.12.2013 bolo na zaklade dodrZiavania zakladnghincipu — slobodny vyber poskytovide
socialnej sluzby alanom - verejnym poskytovdtem postipenych 124 Ziadosti a neverejn
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poskytovatéom 58 Ziadosti o poskytnutie socialnej sluzby, celkovo predstavuje spolu 182 Ziadd
v evidenciacltakatdov na vdné miesta.

3.4 Realizova 3.etapu optimalizacig
socidlnych sluzieb poskytovanych Z
v ZpKSK

3. etapa optimalizacie socidlnych sluzieb poskytgeh ZSS v zridovatd’skej pdsobnosti KSK bola
schvélena Uznesenim Zastupiva KSK¢. 484/2012 da 22.10.2012. Stav realizacie jednotlivych
> zmien:

predmetu¢innosti rozpétovej organizacie JASANIMA — Domov socialnych skliiv Ro#ave

samostatnej rozgtovej organizacie AMALIA, zarouebola vykonand zmena Zdavacej listiny
organizacie JASANIMA, zmeny vregistri poskytouate soc. sluzieb anésledne b
realizované vSetky potrebné opatrenia na splnezi&nenia predmettinnosti ZSS JASANIMA,

- zruSenie organiZaej siasti Strediska krizovej intervencie — zariadenidzo¥ého byvania, s
sidlom Adlerova 4, KoSice k 31.12. 2013: zariadenidzového byvania ako organina s@¢as’
Strediska krizovej intervencie bolo k 31.12.20183ené. Zariadenie nudzového byvania
zariadenie soc. sluzZieb zostalo zachované, od(il4d.ho prevadzku zabezjpge Mesto KoSice
prostrednictvom svojej prispevkovej organizaciecRegocialne centrum.

- zlOzenie predmetuweinnosti rozpdtovej organizacie ARCUS - Specializované zariade
zariadenie pre seniorov a domov socialnych sluzgb,sidlom Skladna 4, KoSice, o dom
socialnych sluzieb stéinnog’ou od 1. 1. 2013: zrealizované — vypracovana naiaavacia
listina a vykonané zmeny v registri poskytovate ZuZenie predmet@innosti suviselo sd
zmenou ciéovej skupiny, ktorej je poskytovand soc. sluzb@amtb zariadeni (a to sU senic
S nepriaznivym zdravotnym stavom).

- roz&irenie predmetwinnosti rozpdtovej organizacie LUMEN - Specializované zariade
zariadenie pre seniorov a domov socialnych sluzebsidlom Jilemnického 1707/1, Trebis
o krizové stredisko stinnog’ou od 1. 1. 2013: uznesenie V tejtasti bolo realizované, bo
zmenena zridiovacia listina zariadenia, uzatvorend zmluva o pimski finartného prispevky
s UPSVaR na vykon opatreni socialnopravnej ochrakijzovom stredisku pre 3 deti z celkoy
kapacity 8 deti.

SS - zruSenie rozpgovej organizacie AMALIA — Domov socialnych sluzietRoziave a rozSirenie

0 organizanu sias” AMALIA: boli vykonané vSetky potrebné ukony spogerso zruSenim
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3.5V &tvrrocnych  intervaloch  sledova V priebehu roka 2013 bola posudzovana odkdzanassocialnu sluzbu u 714 @mov. Z toho 666 n
poskytovanie soc. sluzieb v kraji — ponukaiklade Ziadosti @anov adalSich 48 z dévodu opatovného posudenia zdravotrsténeu uéeného

na zaklade dopytu apréd patu

opravnenych neumiestnenych Ziadate o posudenie odkazanosti na socidlnu sluzbu. Naadékvysledkov posudkoveéjnnosti boli Ziadattom

o socialnu sluzbu, ktori maju rozhodnu
o odkazanosti na  socialnu  sluz
(kompletizacia a aktualizacia informacii)

posudzujucim zdravotnickym pracovnikom. Oprotiv@012 sme zaznamenali 14 % -ny pokles Ziad

tigydané rozhodnutia o odkazanosti na socidlnu sluZpaite: 638 z toho: 306 do Specializované
baariadenia, 180 do domova socialnych sluzieb, 64 zdriadenia podporovaného byvania a 36
rehabilit&tného strediska. 28 rozhodnuti bolo zapornych,. gdpkonanie vo veci posudenia odkazan
z réznych dbévodov zastavilo (Umrtie, spzatie Ziadosti a pod.). Wovydanym rozhodnutiam 2 ¢hania

osti

ho
do

podali opravny prostriedok. V jednom pripade vzalrhovat® svoje podanie sgaV druhom pripade
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Krajsky sud v KoSiciach rozhodnutie KoSického sapnégneho kraja potvrdil.

Pri procese zazmlitovania vdinych miest postupuje KSK v sulade s principom vgava ponuku
socialnych sluZieb v kraji s dopytom @mov a dérazom na ich slobodny vyber budidceho pogsaid’a
socialnej sluzby.

KSK bolo dorgenych 525 Ziadosti o zabeZpaie socialnej sluzby. K 31.12.2013 bola socialidbs
zabezpeéend 472 Ziadafem, ¢o predstavuje 90 % umiestnenycltabov, 53 Ziadosti o zabezjaie soc.
sluzby bolo nevybavenych.

3.6 Realizova stretnutia (konzilia
s posudzujucim  lekdrom  sscialnou
pracovnikou a navrhova skvalitnenie

procesu posudzovania

predovietkym z dévodu zosuladenia vysledkov zdrejot socidlnej posudkovejinnosti. DalSie
realizované stretnutia v e 6 sa tykali najma:

- Posudzovanie @anov so Specifickymi prejavmi spravania

- Prehodnotenie odkdzanosti na socialnu sluzbu penerzdravotného stavu

— Posudzovanie @anov s dg. HIV a sifilis

V priebehu roka 2013 sa priebezne realizovali Kanz posudzujucim zdravotnickym pracovnikam,

ch

Oblast’ A4 Terénne sluzby

Regionalna ZvySenie podielu ambulantnych a terénnych socidirsjazieb oproti pobytovym.

priorita¢. 4

Hlavny cid’ ZvySit rozsah a zlepSimiestnu dostupn@gerénnych sluzieb pre &édnov KoSického kraja.

Aktivity pre 4.1 Zriadir  kontaktné miesto  Slovenskey priebehu roka 2013 prebiehali rozne aktivity r@tstutia za delom Sirenia informacii o novovytvorenej

rok 2013 Alzheimerove] spolmosti v KoSickom sluzbe v zariadeni SUBSIDIUM Ruidva na Urovni zastupcov mesta Raa, starostov okolitych obci (z
Kraji 3 prirahlych mikroregionov), dennych centier v mestead. gnformacie boli zverejnené aj v miestnyich

médiadch. Zarove bol vypracovany a distribuovany letak s informédieo tejto sluzbe, realizovan
4.2 SprevadzkovaSpecializované zariadenie|wozne aktivity vramci tyzth mozgu, vyhadavania rodin s Azheimerovou chorobou. Vytvorenie

ZSS s poskytovanim socialnej sluglyformanej bazy, kontaktov $ud’'mi trpiacimi uvedenym ochorenim aich rodinnymisprgnikmi je
ambulantnou formou zakladom pre zriadenie kontaktného miesta.

Oblast’ A5 Spolaéenska integracia oltanov so zdravotnym znevyhodnenim

Regionalna Rozvijanie socialnych sluzieb predamov so zdravotnym znevyhodnenim v sulade s pmmgdplitiky rovnosti prilezitosti.

priorita¢. 5

Hlavny cid’ Inovova’ sociélne sluzby pre ¢hnov so zdravotnym znevyhodnenim.

Aktivity pre 5.1 Realizova festival dramatickej tvorivosLi Most usmevov - jubilejny X. @ik na celoslovenskej Grovni (z&asti 7 suborov z inych samospravny,

rok 2013 klientov ZSS so zdravotnym postihnutiknajov) a 10 suborov z KSK sa uskémd dia 22.05.2013 v divadle ACTORES, Re¥a.

na celoslovenskej Urovni

5.2 Na Urade KSK zorganizovavystavu
obrazov ardnych prac obanov so

zdravotnym postihnutim

Vystava na Urade KSK bola uz po dsmy raz zorgamiméviia 4. decembra 2013¢ase od 10.00 d
14.00. Zwgastnilo sa jej spolu 13 poskytovbde socialnych sluzieb. Na vystave prezento
poskytovatelia svoje vyrobky hlavne s vignou tematikou,d’alej svi€ky, obrazy, tkané koberce.

0
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5.3 V jednotlivych regionoch kraj
organizova (predajné) vystavy vyrobkd
prijimatefov soc. sluzieb ZSS

aZariadenia socialnych sluZieb prezentovali svojeobity a prace na rdoznych vystavach a podujat

vianainej prezentacii vyrobkov v priestoroch Uradu KSBsobitne sa zviditaili klienti zariadenial
DOMKO - DSS, Kosice, ktori svoje prace vystavowatdmci podujatia ,Vystava diel handicapovany
umelcov* na Ministerstve Skolstva, vedy, vyskumipartu SR.

5.4 Posikiovar’ kontakt prijimatéov soc.
sluzieb s miestnou komunitou aktivn
zapajanim do Zivota komunity

yprijimatd’ov organizovali mnohé akcie, ktoré sa kaZzdamopakuju faSiangové a katarinske zabavy
a dni otvorenych dveri(t.j. 13 zariadeni v zrifovatd’'skej pdsobnostiMedzi pravidelné podujatia pat
aj organizovani&portovych hier pre prijimatelov socidlnych sluzieb (DSS) z irovhe HARMONIA
StraZzske a kultirnej akcie DSS ma talent* z darovhne ONDAVA  Rakovec nad Ondavou

prijimatd’ov socialnych sluzieb tohto zariadenia. Pri pritesti 20. vyr@ia vzniku AMALIA Roziava
bol zorganizovanybeneficny koncert Charitania pre mentalne a zdravotne postihnuty@MALIA

Roziava tieZ pri prilezitostil0. vyr&ia zaloZenia svojho divadelného suboru zorganizele@nostnd
akadémiu. Prijimatelia socidlnych sluZzieb v zdei@ach zriadenych KSK sa aktivnecastnili na
skladani origami v ramci podujatiBiela noc v KoSiciach.Kazdor@ne sa prijimatelia ziastiuju aj
mnohych Sportovych akcii napr. prijimatelia sogiéhm sluzieb zariadenibUC Semsa boli tspesni n

Roziava ajej organizama s@as’ AMALIA priamo podi€a aj na jej organizovani, jEurépsky
unifikovany futbal.

5.5 Zabezpéir koordinaciu projektu ,Vstipte mentalnym postihnutim zo zariadeni socialnych slzpod nazvomZimna Blumiada 2013 Na
k ndm“ — zimnej blumiady pre klientowskut@nenie tejto akcie bola vybrana lokalita — rekreastredisko JAHODNA, ktora dostéte spna

ZSS v kraji

V dioch 12.2. — 14.2.2013 sa uskindi celoslovenské zimné zdbavno — pohybové hrypta udi s

podmienky na zimné Sporty a relax. Podujatie botjdiiove, z&astnilo sa ho 140 dastnikov. Téatqg
celoslovenska akcia je pomenovana po charizmatiilleiskej rodine BLUMovcov, ktora v dalekom
PleSivci zaloZila prvy ustav pre slaboduchych viddo -Uhorsku a tak sa vyznamne pdédia na
vychove a socializacii mentalne postihnutych a do8echorych’'udi na Hornom Gemeri. Préastnikov
Zimnej Blumiady 2013 bol pripraveny bohaty progransi@aZze (lezecka stena, timvanie na sneh, jazg
na sneznych skuatroch, sankovanie, jazda na bobgakaioch”, lavoroch, hipoterapia, @ébstroj,
vystupenie kapely...). VSetky aktivity boli prisplené moznostiaméastnikov a ich zdravotnému stay
Akcia sa uskuténila ako aktivita v ramci projektu ,Vstipte k nant financovaného zo Svaarskeho
financného mechanizmu.

\(spolu 16x), napr. na Ykonatnom bazare, vytvarnom saléne, v rdmci tvorivychndjena celoslovenskej
prehliadke vytvarnych a literarnych prac sgolosti Dawnov syndrom ,éas’ na jarmokoch v mestéch,

organizovanie tvorivych dielni zariadenidOMKO KoSice. DOMKO KoSice organizoval v ram¢
narodného projektu Komprax akciu pod nazvom ,owodvere k ndm“, kde sa predstavili prace

ach

ch

Zariadenia sociédlnych sluZieb v atlavatd’skej pdsobnosti z dévodu zvySovania kvality Zivpta

—_

r

p52)

8.narodnej letnej 3pecialnej olympiade.DalSou Sportovou akciou, kde sa zariadenie JASANIMA

a
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Oblast’ A6

Socialne sluzby pre seniorov
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Regionalna Zabezpeéova optimalny variant rieSenia Zivotnych situacicahov v seniorskom veku poskytovanim sociélnychishuz
prioritac. 6
Hlavny ci@’ Dobudovd sig’ Specializovanych zariadeni a zariadeni pre sewmioro
Aktivity pre 6.1 Zvyst kvalitu soc. sluzieb pre senioroWovymi inovativnymi formami prace s handicapovanyklienti bolo zriadenie miestnosti snoeze
rok 2013 zavadzanim inovativnych foriegnv zariadeni ANIMA, Michalovce a HARMONIA StraZzskbudovanie kontaktného miesta v spolupr
starostlivosti o ciéovu skupinu s Centrom Memory v zariadeni SUBSIDIUM Re¥a, zavedenie canisterapie v zariadeni IO
Prakovce, zavedenie metddy bazalnej stimulaciéadeni SUBSIDIUM Ro#ava.
6.2 ZvySr dostupnos poskytovanych sluzigbV roku 2013 doSlo k zvySeniu zazmluvnenej kapaei§pecializovanych zariadeniach o 10 miest.
zvySenim zazmluvnenej kapacity tieto Specializované zariadenia: Jesienka Ko¥isgon Plus Kosice, Kontakt Medzev( R TrebiSov.
Specializovanych zariadeni
6.3 ZlepS materidlno-technické vybaveni&/ ramci materialno - technického vybavenia bolpaviadeniach socialnych sluZieb v Zitvatd’skej
ZSS utenych pre cibova skupinu pbsobnosti zrealizované:
- Rekonstrukcia kugme v IDEA Prakovce (zrealizované z prostriedkotadie MPSVaR)
- InStalécia zdvihacej ploSiny v IDEA Prakovce zsgeldm bezbariérového pristupu pre imobilny
klientov (zrealizované z prostriedkov dotacie MP&Y,a
- Rekonstrukcia a dovybavenie priestorov zglom ergoterapie a vyuzivania novych inovativn
metdd prace s prijimdbai socialnych sluzieb  (zriadenie miestnosti snt@Pe v zariaden
HARMONIA Strazske (realizacia sa uskémila so sponzorskych prispevkov a darov).
Oblast’ A7 Prevencia a eliminacia doméceho nésilia pachanéhaizenach
Regionélna Skvalithovanie a rozSirovanie ponuky socialnych sluziebezamych na prevenciu a eliminaciu doméaceho nasilia.
prioritac. 7
Hlavny ci@’ Vytvara® sluzby zamerané na podporu zZien a deti zazivéjindsilie so zdtadiovanim ich Specifickych a diverzifikovanych pokridRozvija
preventivnhe programy.
Aj v roku 2013 na pracovnych stretnutiach neverginposkytovatéov zariadeni nadzovych byvani,
Aktivity pre 7.1 Zabezpéir  kontinudlne  vzdelavanielcasti 0.z. Fenestra, poki@valo neformalne vzdeldvanie v problematike domécetasilia. Boli
rok 2013 v problematike domaceho nasilia p| uskut@nené 3 pracovne stretnutia s nazvom ,Tyrané ZeAMB": 1. stretnutie 23.4.2013 a analyz
zamestnancov  zariadenia  nudzoveélkonkrétnej pripadovej Studie, 2. stretnutie 1D62 na tému ,Odhad nebezpastva v zariader
byvania adoma“, 3. stretnutie 17.9.2013 na tému ,Odhablempéenstva v zariadeni a doma Hag’,
Bezp&nostné plany“. Na kazdom stretnuti boli rozdatédijné materialy, ktoré je mozné vyuiyai
praci styranymi Zenami pas celého roka. &istnici boli s vystupmi spokojni a Ziadali taks
vzdelavacie seminare organizévaj v roku 2014. Vzdelavacich semindrov sa spoli¢agtnilo 35
pracovnikov zo zariadeni nadzového byvania v kraji.
7.2Podidar sa na miltidisciplinarnej V sledovanom obdobi sa uskémio jedno, tzv. spokna ,piska&ka“, ktord bola symbolickym vyjadreni
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spolupraci rieSenia problematiky nasil
pachaného na Zenach v KoSickom kraji

aodmietavého postoja k nasiliu pachanému na ZendahHlavnej ulici v KoSiciach a ktoru priprav
mimovladne organizacie Fenestra (KoSice), PomodneodMichalovce). Tejto akcie sa &@stnili aj
zastupcovia KSK.

V novembri 2013 sa zastupcovia KSK¢éagtnili vystupenia Divadelného happeningu, kiori@ravilo
Babkové divadlo Na Razcesti v priestoroch obchodnééntra Aupark KoSice na podporu 16

aktivizmu. Ci#om kampane bolo upozothiha utajovany a nepomenovany jav v nadej spalsti, ktory
zasahuje kazdu piatu Zenu a takmer kazdu Stvrt@@doos na Slovensku

dni

7.3 Financne podporova sluzby zamerané naV roku 2013 bol v zariadeni nadzového byvania (predent ciBovi skupinu) zvySeny get o 20 miest

cielovu skupinu

Celkovéa kapacita zazmluvnenych miest v r. 2018verejnych poskytovatev bola 193 miest, 94 mie

problematikou nasilia.

u verejného poskytovdie. KSK v sledovanom obdobi poskytoval taktiez fifxgn prispevok pre 3
Specializovanych socialnych poradcov (2 v Michalagh, 1 v KoSiciach), ktori sa zaoberaju

St

Oblast’ A8 Rozvoj socialnych sluzieb
Regionalna Zavedenie systému evaluacie socialnych sluzieb.
prioritac. 8

Hlavny cid’ ¢.1

Efektivne vyuZiva zdkladné nastroje rozvoja socialnych sluzieb - loitné planovanie a Standardy kvality socialnyeiZigb.

Hlavny cid’ ¢. 2

Dokumentovad systém manaZzérstva kvality v zariadeniach naag@kprincipov a poziadaviek v zmysle normy STN B® B001:2009 (ISO 9001).

Aktivity pre
rok 2013

8.1 Realizovd hodnotenie Standardov kvali
ZSS v ZpKSK

V roku 2013 boli vykonané kontroly v tychto zariadech: IDEA Prakovce, LO Sem3a, JASANIMA
Roziava, ARCUS KoSice, DOMKO KoSice, VIA LUX KoSice-Bar. Hodnotenie podmienok kvali
Bbolo uskuténené vo vSetkych zariadeniach socialnych sluZiebad'ovatd’'skej p6sobnosti KSK %
2012. MPSVaR SR avizovalo zmenu z&kona o socidlngti¥ieb, vratane podstatnych zmi
v podmienkach kvality. Z uvedeného dévodu vr. 201podmienky — Standardy kvality neb
v zariadeniach bodovo hodnotené. Kontralimnog’ odboru bola zamerana na sledovanie kvalkfikah
podmienok zamestnancov, plany vzdelavania zamestmanindividualny pristup Kk prijimatem
socialnych sluzieb, realizované aktivity v ramcgaerapie, zavadzanie novych — inovativnych for
prace s prijimaf®m, moZnos ziskania finatinych prostriedkov z mimorozptovych zdrojov a pod.

ty
.
en

Dli

em

8.2 Realizova hodnotenie Standardov kvali
Vv ZSS neverejnych poskytovate

V priebehu roka 2013 bolo vykonanych niéko kontrol Urovne poskytovanych socialnych sluZi

v ramci ktorych boli hodnotené Standardy kvality:

Iy U 7 inStitacii poskytujucich Specializované socélporadenstvo (iSlo o hodnotenie Standar
vytvorenych v spolupraci s poradcami eSte v r. 2009

- U 4 poskytovatbov socialnych sluzieb, v ktorych bola hodnotenavétokvality poskytovanych
socialnych sluzieb vo vybranych oblastiach lf@odhateridlov spracovanych z trovne odboru (Ma
n.o. Zdoba, Zariadenie opatroviske] sluzby Jesienka, n.o., KoSic&KSKosice, ADCH KoSice -
DSS Vofice). Spravidla boli hodnotené podmienky zamera@aé vgpracovanie individualnyc

proceduralne podmienky). Uravepinenia podmienok sa pohybovala od 60 do 100%eduého

rozvojovych planov, vnatorné predpisy poskytovate organizana Struktiru apod. (tzy.

eb,

dov

jak

=y
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poskytovatéa — Majak n.o. Zdoba). Na dosiahnutie plnéhétypdodov, teda skvalitnenia Grov
poskytovania soc. sluzieb, bolo uloZenych
zistenych nedostatkov.

zari|an110 opatreni s terminom odstrane

8.3 U neverejnych poskytovédty vykonava
kontrolnd ¢innog’ — kvalita soc. sluzieb v
vz‘ahu k financiam

V roku 2013 bolo vykonanych 13 kontrol:

NajcastejSie sa vyskytujuce nedostatky:

Nedostatky v zmluvach s klientom (napr. chybajdgoétovy list — s prepétom Uhrady na peet
dni poskytovania sociélnej sluzby, neuzavreté zgnlwplateni Ghrad, neboli evidova
poh’adavky za neuhradené Uhrady),

Cennik, Smernica o vypte Uhrady za socialne sluzby - vyt vySky thrady nebol v stlade
zakonom 448/2008 Z.z. (ned@unend vySka ekonomicky opravnenych nakladov aest
odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickeply).

Na odstranenie zistenych skémosti boli uloZzené opatrenia a nasledne bola (@l2014 bude) vykonan
nasledna kontrola.

o

8.4 Vykona kontrolu prepdtu ekonomicky
opravnenych nakladov ZSS v ZpKSK

Celkovo boli vykonané 4 kontroly prefia ekonomicky opravnenych nakladov: ARCUS KoSiddA
LUX KoSice, HARMONIA Strazske, ONDAVA Rakovec. Rwntrolach neboli zistené nedostatky.

8.5Zrealizovd 2. ra’nik  konferencie
zameranej na socialne sluzby

Ko8icky samospravny kraj v spolupraci so zariadevilta LUX KoSice - Barca usporiadaruhy ro énik

oktobra 2013 v priestoroch kongresovej saly how#SMIN v KoSiciach. CiePom konferencie bolo
sprostredkovanie informacii a vymena skulsenosti vbtasti planovania a inovacii v socialnych
sluzbach. Na konferencii sa ziastnili zastupcovia poskytovdites socialnych sluZieb, ako aj ostatny
inStitacii, ktori sa tejto problematike venuju ndbornej drovni. Konferencii sa &astnilo cca 80
Gcastnikov. Konferencia samotnd bola tematicky deleaadva bloky. Prvy blok bol venovar
planovaniu, tvorbe strategickych dokumentov a $téircionalizacii socialnych sluzieb. V tomto blo
predstavila Agentira na podporu regionalneho r@wpsice n.o. potrebu a vyznam planovani
spracovania strategickych materialov. Naslednegzaeinstitucionalizacie sociélnych sluzieb, jelabec
a dévody, predstavili zastupcovia MPSVaR SRasinikom boli zarove predstavené uz realizova
opatrenia a zdmery KSK v otazke deistitucionaliga®@ruhy blok predstavil elektronizaciu socialny
sluzieb na drovni Uradu KSK a zariadeni socialngthzieb. Ing. Jozef Houska, vedici Odb
informanych a komunik&nych technolégii Uradu KSK predstavil softwarovilikdriu zakona o
socialnych sluzieb, ktory je tvoreny postupne a2009. V ramci druhého bloku spétws’ z CR - IreSoft
predstavila IS CYGNUS v SR a jeho proces zavadzaniaariadeniach socialnych sluzieb
zriad'ovatd’skej pdsobnosti KSK.

konferencie na tému ,Stratégie, planovanie a inovae v socidlnych sluzbach; ktora sa konala 2.

ny
ku
a a

né
ch
Dru

8.6 Poda’ 3 projekty investného charaktery
zameraného na  zvysenie kva

V roku 2013 boli podané 3 projekty - Ziadosti olpdsutie podpory formou dotacie do podporné
programu Enviromentélny fond (EF) nasledujdcichazbani socidlnych sluzieb:

a) ANIMA — DSS Michalovce, Andreja Kmia
ity Nézov projektu:Michalovce — MS A. Kma — Zmena uZzivania na ZSS: Pristavba, nadsta

poskytovanych soc. sluZieb

stavebné Upravy éas’ zateplenie.

*ho

vba,
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b) JASANIMA — DSS Ro#ava, Spitalska 7

Nazov projektuModernizécia budovy DSS R@¥a — zateplenie a vymena okien.

c) SUBSIDIUM - Sz, ZpS a DSS Radva, Betliarska 18

Nazov projektuZateplenie budovy a solarne kolektory — SO Dom ddobv a DSS Roava.
VYSLEDOK: 21.06.2013 - prijaté ozndmenia z EF poelané Ziadosti: Fin&na podpora z EF by g
poskytla len v pripade, ak by v roku 2013 boli gadizicii finagné zdroje ziskané z predaja priznany
jednotiek v zmysle zakon& 414/2012 Z.z., o obchodovani s emisnymi kvotaroizanene a doplner
niektorych zédkonov a maximalne do vysky tychto molroV savislosti s vySSie uvedenym sa EF ozn&
Ze sa nepodarilo zrealizavgredaj takto priznanych jednotiek a z toho dévédt nemal k dispozici
finanéné prostriedky na realizactinnosti v roku 2013 pre predmetné projekty.

Dna 25.09.2013 bola podamalsi projekt - Ziadaso nenavratny finamy prispevok pre opatrenie 2/1.

InfraStruktara socialnych sluZieb, socialnopravraghrany deti a socialnej kurately pre oblasdpory
2.1a podpora pilotného pristupu deinstitucionaled@xistujacich zariadeni socialnych sluzieb a ody
deinstitucionalizacie existujlcich zariadeni sowf@ravnej ochrany deti a socialnej kurately (,Zisttp
pre zariadenie socialnych sluzieb: LIDWINA — DSSalEZe 1, Strazske, Nazov projektBamostatnos
klientov — naSa buducnds Cie’lom projektu bolo vytvorenie zariadenia podporovanbfivania pre 18

a
ch

=N

I
Mmil,
i

klientov z domova socialnych sluzieb LIDWINA (ktdsoli na zmenu zariadenia dlhodobo pripravovani),

znizit kapacitu v pévodnom zariadeni - domove socialrsfabieb a tak vytvotipodmienky na zvySeni
kvality poskytovanych sluzieb v DSS.

VYSLEDOK: dia 13.01.2014 bolo MPaRV SR - Riadiacim organomRegionalny opekay program,
prijaté rozhodnutie, ktorym neschvalil podanu Z&dp dévodu, Ze nevyhovela v odbornom hodno

e

teni

v skupine hodnotiacich kritérii, t.z., Ze projektol schvaleny.
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8.7Zvysr kvalitu poskytovanych socialny¢h'as _ _ 8 Al tvova , alfle] da Md o
, Sity pre zariadenia socialnych sluziedlavnym ciePom zavedenia tohto systémuzeySenie efektivity

sluzieb zavedenim infor@r@ho systém
Vv ZSS v ZpKSK

KoSicky samospravny kraj pristupil k postupnémuégdzaniu komplexného inforraého systémudialej

len ,IS") v zariadeniach soc. sluzieb v afavatd’skej po6sobnosti KSK na r. 2012 — 2016. IS je moder

fastroj, ktory predstavuje komplexné spravovarnvedenie socialnej, personalnej a majetkovej age

ndy

prace v zariadeni pomocou 3pecializovanych nastrojov gesto opakované operacie (vedenie depozit,

automaticky prepiet thrad klientov, objednavanie dbo jedal v zavislosti od skutaého pétu klientov
a zamestnancov, vedenie individualnych planov &o&sdskej dokumentacie..).
zmodulov - socialna oblag, dokumentacia klienta, stravovaciatast’, sklady, zamestnanci, majetok
manaZzérska éas’, ktoré su navzajom prepojené.
socialnych sluzieb. ARCUS KoSice, SUBSIDIUM Reia, JASANIMA Rodava (v zariadeni VIA
LUX KoSice Barca — bol IS pilotne zavedeny v r@@L2). Zavedenie IS tychto zariadeniach zname

nielen komplexné informacie o klientovi/prijimétei socialnej sluzby od jeho prijatia (zmluya

o poskytovani socialnej sluzby, osobné (daje ldienndividualny rozvojovy plan a o3etrovidkd
dokumentécia), ale aj ich prepojenie, fené vedenie Statistiky o prevadzke a ekonomiked=amia.

sluzbach

Vroku 2013 bol ¥avedeny v 3 zariadeniach

IS pozostiva

Na priprave novely zakona o socialnych sluzbach KS#&dbor socialnych veci a zdravotnictva aktivne
8.8 Spracova navrhy na novelu zakona o soarticipoval cely rok 2013. Prvy navrh (vrataneagmvania pripomienok vSetkych samospravnych krajov)
bol MPSVaR predloZeny: v mesiaci marec 2013, m&p20 pripomienky tykajuce sa zmeny financovania
soc. sluzieb, jal 2013 — pripomienky k prvému (eragemu) navrhu novely zakona, september 2013 —

pripomienky v ramci oficidlneho pripomienkového lamie.

8.12Spracovad Stratégiu rozvoja rémskyg
komunit v KoSickom samospravnom k
v spolupréci s externou institaciou

hz trovne odboru bolo predloZzenych viacero navrhaspracovanie Stratégie rozvoja romskych komunit

ajiKSK. Bol spracovany a podany projekt na spracevatratégie rozvoja romskych komunit v KSK
ramci vyzvy Uradu splnomocnenca viady SR pre rémstmunity. Urad splnomocnenca viady g
romske komunity vS8ak neposkytol financie na sprao regionalnej stratégie. V roku 2014 planuje
zaa’ s rozpracovanim analytickejasti dokumentu spracovanim udajov za koSickych kregdmci
databazy Atlasu romskych komunit, ktorého finaleuziu mal zverejni Urad splnomocnenca viady S
pre romske komunity do decembra 2013.

8.13 Spracovd databazu Kicovych institdcii
pracujucich s  rémskou
v koSickom kraji

mensinoyroblematiky V s&asnosti je v databdze 2TWkovych institdcii

Databaza bola spracovana aje priebeznelndop odaldich Kacovych aktérov rieSenia romske;
pracujucich s romskou mensinou v

koSickom kraji, ktorym sU pravidelne zasielané akia informacie a moZnosti podpory socialny
projektov v ramci e-mailovej konfer&mej adresy. V roku 2013 bolo z drovne KSK zaslanyh
informatnych mailov.

Oblast’ B1 Socialnopravna ochrana a socialna kuratela deti a ladeze

Regionalna ZvySovanie urovne socialnopravnej ochrany a sogjduarately deti a mladeze.
prioritac¢. 1

Hlavny ci@’ Vytvorit’ a zavies do praxe opatrenia na podporu plnenia funkciimpdi
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Aktivity pre

Dna 11.06.2013 sa uskdtdlo pracovné stretnutie krizovych strediskalgj len , KS*), ktoré bolo

rok 2013 1.1 Zorganizovd workshop zamerany nazamerané predovietkym na:
vymenu skusenosti a zefektivnenie prace — prezentaciu KS pri Stredisku krizovej intervenci€osiciach v zrid'ovaté’skej posobnosti KSK
s rodinou — priklady dobrej praxe - moznosti vykonavania opatreni SPO v KS na zaklatedy so zakonnym zastupcomtdia,
- rezervaciu vbnych miest v KS,
— ur¢enie postupu pri predkladani mésgch evidencii deti v KS.
Pracovného stretnutia sacagtnili zastupcovia 6 KS. dastnici pracovného stretnutia prijali nasledo
zavery:
— Na zéklade dohody uzatvorenej so zdkonnym zastuptdieta‘a bude diéa prijaté do KS
pripade zdravotnych dévodov osamelého dadi z dévodu straty byvania, a to maximalne r
mesiace
- Rezervacia vinych miest v KS bude mozna max. na 7 dni s vynimkgehovného opatrenia
kedy je mozné dobu rezervacie prefiZziezervacia musi nigpisomnu formu
— Mesa&né evidencie budu hlasené na predpisanafivéla
Oblast’ C1 Ludské zdroje v sociélnych sluzbéach
Regionalna Rozvojludského kapitélu prostrednictvom systému celoZ&lwdn vzdelavania
priorita¢. 1

Hlavny cid’¢. 1

V ramci zvySovania kvality socidlnych sluzieb zaatiepozornog na zvySovanie kvalifikacie vSetkych zamestnancasadleni socialnycl
sluzieb v sulade s kvalifikaymi poziadavkami.

Hlavny cid’ ¢. 2

Vytvorit' vzdelavacie prilezitosti v ramci systému celoznébto vzdelavania zamestnancov v socialnych sluzbatiasti prevencie
a eliminacie domaceho nasilia, politiky rovnosiigititosti, rodovo citlivej socialnej prace, praettta.

Aktivity pre
rok 2013

1.1 Zorganizovd vzdelavacie  stretnuti
s neverejnymi poskytovétei zamerané n:
problematiku doméceho nasilia a politi
rovnosti prilezitosti

aOkrem troch vzdelavacich seminarov pre zamestnancagariadeni
azorganizovanélalSie dve stretnutia zamerané na problematikmaceho nasilia. Na pracovng
Kystretnuti boli rieSené Standardy kvality sluZielskytovanych v tomto type zariadenia a charakikas
bezpé&ného Zenského domu.

1.2 Zorganizova pracovné stretnutig

odbornych zamestnancov ZSS

V mesiaci jul sa v spolupraci s finamym odborom uskutmili dve pracovné stretnutia ekoném
2 zariadeni socialnych sluzieb — neverejnych poskatioy. Predmetom pracovného stretnutia b

identifikdcia a rieSenie problémov vzniknutych pictovani poskytnutého fingného prispevkul

Vystupom z pracovného stretnutia bol pracovny nigterpostupoch pri atiovani finagného prispevku

V oktébri 2013 sa uskutoilo pracovné stretnutie so Statutarmi zariadegidwych sluzieb, na ktorom

boli rozobraté:

Specifika (ustanovenie zodpovednej osoby - SkoJer@eidencia,
elektronickych dochadzkovych systémov, kamerovyésys.),

registracia, zavadza

nadzového byvania boli

povinnosti vyplyvajlice z novej pravnej Upravy peabhtiky ochrany osobnych uddajov a ich
nie

as3

=

-

OV

ola

navrhy na podanie Ziadosti o dotacie na podponalsgch sluZieb,

15



— dalSie mozZnosti ziskavania mimorozpmvych zdrojov.

1.3V kancelarii prvého kontaktu poskytoV
kvalitné socialne poradenstvo

Z celkového p&tu 57 odovzdanych dotaznikov 2 dalmia mali vyhrady klike ¢akacej doby n4
avybavenie v KPK. ZvySn&ag obcanov, t.j. 96 % bola spokojnd s poZzadovanymi imfociami aj
s odbornotou prislusnej pracoveéky. Osobitne vyzdvihli pristup, ochotu ako aj mnedsposkytnutych
informacii.

=

1.4 Realizovd pripadové Studie zamestnanc
OSvaz

Celkovo bolo zrealizovanych 6 pripadovych Staditéray:
ov — ako rieSf problém klientov s agresivnymi prejavmi spravamiaDSS a s tym suvisiao
Specializacia DSS

— spodsob zverépvania informacii na sievom disku ,Y*, zjednotenie postupu, ujasnenie fiek
- obsah upravenej podoby ,Y*, zodpovedtiaa zverajovanie materialov,...
- peiazné prispevky na kompenzadidP,
— névrh zékona o socialnej praci a o podmienkach mylsociélnej prace,
- novela zakona o sociélnych sluzbach, zmeny, posgii@ostup pri aplikacii

a

1.52vysr kvalifikaciu zamestnancov  Z§
v ZpKSK (VS, kurzy, seminare....)

Vroku 2013 si dojwali Specializaciu zdravotné sestry posobiace \adeniach socialnych sluZi€
58 zriadovatd'skej pbsobnosti KSK s dhdom na vedenie oSetrovigkého procesu a poskytovar
o3etrovatiskych vykonov (napr. v zariadeni VIA LUX — DSS a¥PKosice a ARCUS- SZ a ZP
KoSice), zamestnanci absolvovali Skolenia v oblasizalnej stimulécie, tréningu paméati (zariade
SUBSIDIUM — SZ, DSS a ZPS, Ridva a ARCUS- SZ a ZPS, Kosice), zamestnanci zamiaga
zWastnili stretnutia odbornych zamestnancov, ktoedizevalo zariadenie LIDWINA-DSS, Strdzske
tému ,sexualna vychova mentalne postihnutycitaobv a zvladanie agresivneho klienta“, v kazad
zariadeni sa pravidelne organizuju odborné tematitketnutia napr. s psycholégom, psychiatrom a
pod’a zaujmu a potreby prislusSného zariadenia. Do wxdeia bolo celkovo zapojenych
zamestnancov.

1.6 Vypracova arealizova plan supervizie
Vv ZSS v ZpKSK

Aktivita je rozdelen& na dve etapy. V prvej etapé pre vSetky zariadenia spracované plany supienv
» v druhej prebieha vzdelavanie, resp. supervizighmanych zamestnancov ZSS. Supervizia {end pre
celkovo 70 zamestnancov (5 zamestnancov z kazdatedenia). Vyber konkrétnych zamestnancov
realizovany na zaklade Planu supervizie konkrétza@n@adenia. O absolvovani supervizneho vzdelav
bude udeleny certifikat. Obsahom vzdelavania jeetickd aj praktick&ag’ v sulade so spracovany

rozhovor s klientom, supervizia timu a organiza@#ka supervizora, praktické nécviky a trénin
Supervizie su realizované ako individualne alebopsiové potla potreby a situacie v zariadenia
a profesidch. Supervizia sa realizuje ako aktivitdmci projektu ,Vstipte k nam ... financovanéhm
Svafiarskeho finatiného mechanizmu.

planom zariadenia, teoretické zaklady, podmienkyestizie, formy a metddy supervizie, komunikac

iz

bol
ania
m

a,

ay.
ch

L

V roku 2013 sa uskudmili 4 porady:
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1.7 Stvrrocne realizovd porady riaditéov
ZSS v ZpKSK

April 2013: rozpdet na r. 2013, 3. etapa optimalizicie siete socZiedb poskytovanycl
zariadeniami v zridlovatd’'skej pésobnosti KSK — informécia o schvalenych zhcén
implementécia projektu ,Vstupte k nam*
Juan 2013: koncepcie rozvoja zariadeni — informaaktualnom stave dalSom postupe, pripray
rozpcitu na r. 2014, supervizia v zariadeniach soc. shjzktorych zridovatdom je KSK,
Specializacia domovov socialnych sluzieb véal k problémovym prijimaftem

Oktéber 2013: ochrana osobnych udajov — Ulohy wgiljce zo zmeny legislativy, koncepcie
rozvoja zariadeni soc. sluzieb — informacie o dkiua@ stave, dotacie z MPSVaR - postup
December 2013: vyhodnotenimnosti odboru, individualnych diev jednotlivych riaditéov,

=3

a

zhrnutiecinnosti zariadeni soc. sluZieb, plan na r. 2014.
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